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GYERMEKVEDELMI FOKUSZPONT
SZOTYORI-NAGY VIKTORIA

GYERMEKJOGI TANACSADO

AZ UNICEF MAGYARORSZAG GYERMEKVEDELMI IRANYELVE!

. Célok

Jelen iranyelv célja, hogy az UNICEF Magyarorszaggal (a tovabbiakban: Szervezet)
kapcsolatba kerll6, a Szervezet tevékenységeiben résztvevd gyermekeket, fiatalokat
megvédje a bantas, sértés, bantalmazas kilonb6zé formaitdl, biztositsa védelmiket a
kovetkezbk szerint:

1.1 a gyermekek jogaira és jolétére a Szervezet munkaja soran elsédleges
szempontként kell tekinteni;

1.2 a Szervezet minden munkavallaléja, megbizottia, Onkéntese, vele
jogviszonyban all6 minden egyéb szerzédéses partner, kozrem(kodd és
partnerszervezet megfelel6 gyermekvédelmi protokollokat alkalmaz a
Szervezetnél betoltott szerepe szerint, valamint megfelel6 lépéseket tesz
amennyiben bantalmazas vagy veszélyeztetés gyanuja mertil fel;

1.3 az iranyelv atlathatd, vilagos keretrendszerben fekteti le a szukséges
intézkedéseket, amennyiben gyermekbantalmazas vagy veszélyeztetés
gyanuja merdul fel.

Il Jogszabalyi hattér

Jelen iranyelv az alabbi jogszabalyok figyelembevételével készlt:

2.1 UNICEF Policy on Conduct Promoting the Protection and Safeguarding of
Children (CF/EXD/2016-006) (the ,UNICEF CS Policy”),

22 2.2 ENSZ Gyermekjogi Egyezmény - 1991. évi LXIV. torvény a Gyermek
jogairdl szo6ld, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérol

2.3 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrdl

24  2012. évi C. torvény a Buntet6 Torvénykonyvrél

25 2012. évil. torvény a munka torvénykonyverél

1 Késziilt az UNICEF Child Safeguarding - Guidance for National Committees cim{i dokumentuma alapjan
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26 1997. évi XXXXI. évi térvény a gyermekek védelmérél és a gyamugyi
igazgatasrol

27 2011. évi CXIl. évi torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

M. Iranyelv hatalya

Jelen iranyelv kiterjed a Szervezet minden munkavallalojara, megbizottjara,
onkéntesére, vele jogviszonyban all6 minden egyéb szerz6déses partnerre,
kozrem(ikddére és partnerszervezetre.

V. Fogalommeghatarozasok

Jelen iranyelv alkalmazasaban az alabbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:
4.1. gyermek: aki a tizennyolcadik életévét nem toltétte be.

4.2. fiatal felnétt: az a nagykoru személy, aki a 24. évét nem toltotte be.

4.3. munkatars: a Szervezet munkavallaléi, megbizottjai, gyakornokai, 6nkéntesei,
vele jogviszonyban allé minden egyéb kozremikodé.

4.4. partnerszervezet: a Szervezettel egyuttmikodd kulsés hazai, nemzeti és
nemzetkdzi szervezetek (cég, intézmény, tarsadalmi szervezet stb.).

4.5. gyermekvédelmi fokuszpont: az a munkatars, aki a gyermekvédelmi iranyelv
bevezetését, szukséges modositasait, valamint a gyermekvédelmi jelzéseket,
eseteket koordinalja.

4.6. gyermekbantalmazas: gyermekbantalmazasrdl beszélhetiink, ha valaki testi-
lelki sérulést, fajdalmat okoz egy gyermeknek. Gyermekbantalmazasnak
minésul az is, ha valaki a gyermek sérelmére elkdvetett cselekmény
szemtanuja, de nem akadalyozza azt meg, vagy nem jelzi.

4.7. A gyermekbantalmazas formai:

e Elhanyagolas (rossz banasmdéd): a szikségletek kielégitésének hosszu
tavua mell6zése vagy sulyos hianyossagai, pl. fizikai, érzelmi és oktatas-
nevelésbeli elhanyagolas.

e Erzelmi bantalmazas: rendszeres, hosszl tavu, rossz érzelmi banasmaod
(megszégyenités, kritizalas, érzelmi zsarolas, kihasznalas, ijesztgetés,
szidalmazas, nem szeretett érzések kozvetitése a gyermek felé, ha a
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gyermek rendszeresen szem és flltanuja mas emberek bantalmazasanak),
mely karos hatassal van a gyermek érzelmi fejl6désére.

e Fizikai bantalmazas: az a szandékos cselekedet vagy gondatlansag, amely
a gyermek fizikai séruléséhez vezet (pl. Utés, razas, hajhuzas,
kényelmetlen testhelyzetekbe valo kényszerités, a testi fenyités minden
tipusa).

e Szexuadlis bantalmazas: a gyermek bevonasa olyan szexualis
cselekedetbe, amelyhez a gyermek nem tudja érdemi beleegyezését adni,
amelyre a gyermek nem érett, és amely cselekedetet tiltja a tarsadalom
értékrendje.

e Kortars bantalmazas (gyerekek kozotti bantalmazas): amikor gyermek
bantalmaz gyermeket érzelmi, fizikai, szexualis mdédokon és cyberbullying
(elektronikus kommunikacids eszkozok révén fenyeget6 tartalmu tzenetek,
képek kuldése) formajaban. A gyermekek kozotti zaklatas (bullying) esete,
ha a zaklaté szandékosan, tudatosan, legtébbszdr konkrét ok nélkil akarja
bantani az aldozatot; a zaklatas ismétlédéen, huzamosabb ideig zajlik; a
zaklato és az aldozat kozott erébéli vagy hatalmi kildénbség van, ami miatt
az aldozat nincs abban a helyzetben, hogy megvédje 6nmagat.

Altalanos szabalyok

A gyermekek és a gyermeki jogok védelme az UNICEF egyik f6 célkitizése, igy
jelen irdnyelv megismerése és betartdsa a Szervezet valamennyi
munkatarsanak és partnerszervezetének feleléssége.

Amennyiben a Szervezet barmely programjan vagy rendezvényén gyermekjogi
jogsértés gyanuja merul fel, zsinérmértékként minden eljaras soran a gyermek
legfobb érdekét kell elsésorban figyelembe venni.

A gyermekvédelmi fékuszpont feladata az iranyelv megismertetése a
munkatarsakkal a munka, megbizas elétt, azok betartasaért azonban minden
munkatars sajat maga felel. A fokuszpontot ezen feladataban a HR munkatars
tamogatja.

Az iranyelv betartasa kotelez6 minden olyan cég, intézmény vagy tarsadalmi
szervezet szamara, akik a Szervezet hazai programjaiban egyuttmuakodnek.

Az iranyelv cégekkel, intézményekkel vagy tarsadalmi szervezetekkel valo
megismertetése a Szervezeten belll velik kapcsolatban all6 osztaly
(gyermekvédelmi, kommunikacios, adomanygydjtési osztaly) feladata, azok
betartasaért viszont minden cég, intézmény vagy tarsadalmi szervezet sajat
maga felel. Az adott szervezeti egységet ezen feladataban a HR munkatars
tamogatja.
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A Szervezet munkadja soran a gyermekekkel szembeni er§szakkal kapcsolatban
a zeéro tolerancia elve érvényesul. A Szervezet azon rendezvényei kapcsan,
amelyekben gyermekek barmilyen modon érintettek, kuldnleges gondossaggal
jar el, felméri az esemény varhaté gyermekjogi és gyermekvédelmi kockazatait
és kockazatkezelési tervet készit (Melléklet 1.), amely a kockazatok mellett a
lehetséges megel6z6 lépéseket és az azokra adott valaszokat is tartalmazza.

Az UNICEF Magyarorszag a gyermekvédelmi iranyelv végrehajtasa soran
elkotelezett az atlathatosag és a felelésségvallalas mellett.

El6zetes sziirés uj munkatarsak felvétele és kiils6s partnerekkel torténé
egyuttmikodés soran

Minden Uj munkatas kivalasztasa és cégekkel, intézményekkel vagy tarsadalmi
szervezetekkel torténd egyuttmikodés kialakitdsa soran a Szervezet figyelemmel van
a gyermekvédelmi szempontokra is. Tekintettel arra, hogy az Uj munkatarsak,
partnerszervezetek gyermekekkel kertlhetnek kapcsolatba, a kivalasztasi folyamat
soran az alabbi lépéseknek kell megvalosulnia:

6.1.

6.2.

6.3.

Uj munkatarsak esetében minden esetben egy 3 hénapnal nem régebbi erkélcsi
bizonyitvany bemutatasa és két referenciaszemély megadasa szikséges. Nem
foglalkoztathaté azon személy, aki korabban mar kovetett el kiskoruak
sérelmére blincselekményt vagy akirél a kivalasztasi folyamat soran kiderdl,
hogy vele szemben jelenleg ilyen Ugyben eljaras folyik, vagy vele szemben mar
felmerdlt barmilyen gyermekjogi jogsértés, panasz.

Uj partnerszervezetek esetében — amennyiben az UNICEF Magyarorszaggal
torténé egyuttmikodés soran kapcsolatba kerulhet gyermekekkel, fiatal
felnéttekkel — az Uj partnerszervezetnek meg kell ismerni és elfogadni a
Szervezet Gyermekvédelmi Magatartasi Kodexét és jelen iranyelvét.

Jelen iranyelv és mellékleteinek megismerése és elfogadasa minden Uj
munkatars és partnerszervezet esetében kotelezé.
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Magatartas

Az  UNICEF Magyarorszaggal kapcsolatba  kertl6  munkatarsak,
partnerszervezetek az UNICEF ,brand”-et képviselik, ezért magatartasuknak az
UNICEF alapvetd értékeit (gondoskodas, tisztelet, integritds, bizalom,
feleldsségvallalas, valamint elkbtelez6dés a gyermeki jogok irant) kell tukroznie.
Tekintettel arra, hogy a Szervezettel kapcsolatba kerulé gyermekek és fiatal
feln6ttek sokszor bizalmi személyként tekintenek az ott dolgoz6 munkatarsakra,
kiemelten fontos, hogy a legmagasabb szintl integritasi és magatartasi
normaknak megfeleléen cselekedjenek, tobbek kozott teljesitsék a
gyermekekkel szembeni gondoskodasi kotelezettségiket, tiszteletben tartsak
jogaikat és méltésagukat, és altalaban megkulonboztetés nélkul, a gyermekek
legfébb érdekét figyelembe véve jarjanak el, nemre, fajra, nemzetiségre,
kultarara, etnikai hovatartozasra, korra, vallasra, szexualis iranyultsagra vagy
képességre valo tekintet nélkul.

A gyermekek védelme érdekében megfogalmazott altalanos magatartasi
normakat a Szervezet Magatartasi Kodexe rogziti. (Melléklet 2.)

Orientaciod, képzés

Minden uj munkatarsnak kotelez6 részt vennie egy, a Gyermekvédelmi
Magatartasi Kodex és az iranyelv megismerésérdl szold orientacios
beszélgetésen. Ezen felll az Uj munkatarsaknak kotelez6 elvégezni az UNICEF
Agora online platformjan talalhaté képzést és kapcsolédd feladatokat a
Szervezethez tortéend belépést kovetd 3 honapon belul:
https://agora.unicef.org/course/info.php?id=29324

Az Onkéntesek csoportos orientacion vesznek részt, amely soran a feladatuk
jellegétdl fuggben, rovid képzésben részesulnek a Gyermekvedelmi
Magatartasi Kodexben és az iranyelvben foglaltak vonatkozasaban.

A partnerszervezeteket azon munkatarsak kotelesek tajékoztatni a
Gyermekvédelmi Magatartasi Kédex és az iranyelv tartalmardl, akikkel az
érintett k6zos projekten dolgozik.

Képmas-, hang-, és videofelvételek

Képmas-, hang-, és videofelvételek készitése el6tt minden esetben be kell

szerezni a torvényes képviseld irasos hozzajarulasat és az érintett gyermek,
fiatal feln6tt engedélyét is.
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Az érintett gyermeket, fiatal felnéttet és torvényes képviselét tajékoztatni
szukséges mind a felvételek céljardl, mind pedig azok nyilvanossagra
hozatalardl és a torlési lehetéségekrél.

Képmas-, hang-, és videdfelvételek készitése soran is a gyermek legfébb
érdekei szerint szukséges eljarni, igy tobbek kozott biztositani a gyermek jogat
a maganélethez val6 védelemre, tiszteletben tartani méltésagat és figyelemmel
lenni arra, hogy a felvétel készitése kapcsan valoban életkoranak és
érettségének megfelel6 tajékoztatast kapjon.

Amennyiben a gyermek, fiatal felnétt radids, tévés vagy egyéb médiaszereplést
vallal, a vele kapcsolatba kerul6 ujsagirét az alabbiakrol szukséges tajékoztatni:
https://unicef.hu/sajto/ajanlasok-a-media-szamara

Adatvédelem

A Szervezet mindent kdteles megtenni annak érdekében, hogy a gyermekek
adatainak kezelése soran biztositsa a megfelel6 adatvédelmet és
adatbiztonsagot, beleértve az alkalmazandé adatvédelmi és adatbiztonsagi
kovetelményeknek valo megfelelést; az adatkezelés jogalapjanak elvét; az
adatfelhasznalads  céljanak, szlkségességének és  aranyossaganak
egyértelmiségét; az 0sszegydjtott adatok pontossaganak és biztonsaganak
biztositasat; a megérzési korlatok tiszteletben tartasat; az atlathatésag és az
erintettek jogainak biztositasat; valamint a személyes adatok (biztonsag)
megsértésére vald felkészulést.

A gyermekek belsé rendszerekben rogzitett személyes adataihoz szigoruan
csak a vonatkozd projektekben kozvetlenul érintettek férhetnek hozza, és csak
a szlUkséges mérték elvét kovetve. Az adatokkal valé visszaélés vagy
kiszivargas a gyermekeket fenyegetd veszélyt jelent. Mindent meg kell tenni a
jogosulatlan  hozzaférés vagy a nem  megfelel6 felhasznalas
megakadalyozasara.

Gyermekvédelmi jelzések

A Szervezet minden gyermekjogi jogsértésre, gyermekbantalmazasra
vonatkozo jelzést komolyan vesz, megvizsgal és a szukséges intézkedéseket
megteszi.

A Szervezet a bejelentéseket bizalmasan kezeli és a bejelentéssel, vizsgalattal
kapcsolatos informaciokat a szikséges mérték elvét kdvetve osztja csak meg.
Minden dontést, beleértve a dontések indoklasat is, rogziti, biztonsagosan és
bizalmasan tarolja.
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Amennyiben a Szervezet barmely programjan vagy rendezvényén gyermekjogi
jogsertés gyanuja merul fel, a vélelmezett jogsértés észlel6je széban és irasban
24 6ran belll (sulyos esetben azonnal) tajékoztatia a Szervezet
gyermekvédelmi fokuszpontjat az alabbi emailcimen vagy telefonszamon:

jogsegely@unicef.hu
+361-201-4923

A gyermekvédelmi fékuszpont gondoskodik az ugy Kkivizsgalasarol, és
amennyiben szukséges, a gyermekvedelmi jelz6rendszeren keresztul jelzi a
problémat a hatésagoknak, vagy értesiti a rendérséget. A bejelentésre a
mellékelt bejelent6 lapot szukséges hasznalni (Melléklet 3.).

Amennyiben az UNICEF Magyarorszag Gyermekvédelmi Magatartasi Kédexét
vagy jelen iranyelvét egy munkatars sérti meg, ugy az Alapitvany igazgatdja
(tovabbiakban: lgazgatd) a gyermekvédelmi osztaly vezet6jével és a HR
munkatarssal egyuttmikodésben dont a munkaugyi kdvetkezményekrdl és —
szukség esetén (az eset sulyossagara figyelemmel) — bevonja az UNICEF
Magyarorszag kuratériumanak elndkét.

Amennyiben az UNICEF Magyarorszag Gyermekvédelmi Magatartasi Kodexét
vagy jelen iranyelvét egy partnerszervezet sérti meg, ugy a teruletvezeték, a
gyermekvédelmi osztaly vezetbje, a HR munkatars és az lgazgaté k6zdsen
dontenek a lehetséges kovetkezményekrél és a tovabbi egyuttmikodeés
lehetéségeirdl, valamint — szlikség esetén (az eset sulyossagara figyelemmel)
bevonjak az UNICEF Magyarorszag kuratoriumanak elnokeét.

A folyamattal kapcsolatos vegsé felel6sség az Igazgatot terheli.

Ezen iranyelv értelmében tilos szandékosan megakadalyozni a gyermekek
védelmével kapcsolatos aggalyok felvetését vagy a bantalmazassal
kapcsolatos aggalyok bejelentését. Tilos tovabba szandékosan hamis
bejelentést tenni vagy megtorlassal élni olyan személlyel szemben, aki jelzéssel
élt.

Gyermekrészvételi iranyelvek

A Szervezet sajat rendezvényei és programjai soran a gyermekek
részvételének szabalyait, a megfeleld kritériumok biztositasat az ENSZ
Gyermekjogi Bizottsaganak a gyermekek véleménynyilvanitasardl szolo6 atfogd
kommentarja alapjan hatarozza meg.

A Szervezet programjain és rendezvényein a részt vevé gyermekek szamara
biztositja az atlathatésag és a tajekoztatas érvényesuilését: a részt vevo
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gyermekek tudatdban vannak a rendezvény céljainak, hataskorének,
kovetkezményeinek, megvalosulasi folyamatanak, illetve sajat jogaiknak és
tudjak, hogy probléma esetén mely feln6étthdz kell fordulniuk. Ennek
megvalosulasaért a gyermekvédelmi fokuszpont felelds.

A Szervezet programjain és rendezveényein a részt vevd gyermekek szamara
biztositia az onkéntesség érvényesllését: a gyermekek részvétele a
programokban onkéntes, nem kényszerithetéek a véleménynyilvanitasra, és
biztositott a lehetéséguk arra, hogy barmikor kilépjenek az egyuttmikodésbdl.

A Szervezet programjain és rendezvényein a részt vevd gyermekek szamara
biztositja a tiszteletteljesség érvényesulését: a gyerekeket és a nézeteket is
tiszteletben tartja és biztositja, hogy mindenki bemutathassa sajat otleteit és
kezdeményezéseit.

A Szervezet programjain és rendezveényein a részt vevd gyermekek szamara
biztositja a relevancia érvényesulését: a gyerekek véleményét mindig olyan
kérdésekben kéri ki, és olyan programokat szervez szamukra, ami a
gyerekeknek relevans, abban véleményt tudnak nyilvanitani, életkoruknal és
erettségi fokuknal fogva megertik, hogy hol vannak, és képesek az aktiv
részvételre, meglévé tudasuk és képességeik alapjan tudnak véleményt alkotni
a helyzetben.

A Szervezet programjain és rendezvényein a részt vevd gyermekek szamara
biztositjia a gyerekbarat kdrnyezet érvényesullését: mindent megtesz annak
erdekében, hogy a gyermekek szamara biztonsagos korulmeényeket teremtsen,
ahol a gyerekek nyugodtan egyutt tudnak mikodni a Szervezettel.

A Szervezet programjain és rendezvényein a részt vevd gyermekek szamara a
program kereteinek megfeleléen biztositja az inkluzivitds érvényesulését:
minden gyereknek lehetéséget biztosit a programokban és rendezvényeken
valo részvételre, elkerulve a hatranyos megkulonboztetés minden formajat.

A Szervezet programjain és rendezveényein a részt vevd gyermekek szamara
biztositja a képzéssel valé tdmogatast: a részt vevé gyerekek és felnbttek is
egyszeri vagy tobbszori képzésben részesulnek, ami segiti a kozos munkat és
fejleszti készségeiket.

A Szervezet programjain és rendezvényein a részt vevé gyermekek és fiatalok
szamara (a szul6k és gyamok mellett) biztositja a felel6sség érvényesulését: a
gyerekeket tajékoztatja arrdl, hogy a véleményuket, vagy a roluk készult
fénykép- és videofelvételeket és kapcsolodo adatokat milyen modon és milyen
kovetkezményekkel hasznalja fel a Szervezet.
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12.10 A Szervezet minden szikséges lépést megtesz annak érdekében, hogy a
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bevont gyermekek és fiatalok biztonsaggal vegyenek részt a Szervezet
tevékenységeiben, flggetlenul a bevonas tipusatdl (személyes vagy online), az
esemeény meretétdl, vagy attdl, hogy egyszeri vagy ismétlédé eseményrdl van
sz0.

Minden gyermekek, fiatalok bevonasat tartalmazé eseményt értékelni
szukséges annak fényében is, hogy tortént-e gyermekvédelmi jelzés és ha igen,
milyen kovetkeztetéseket lehet levonni a Szervezetnél mikodé protokollokra
vonatkozoan.

Felulvizsgalat

Az iranyelv bevezetését kovetben az lgazgatd évente irasos beszamoldt
koteles benyujtani a Kuratorium felé, amelyben dsszefoglalja az iranyelv
alkalmazasat a Szervezet mindennapi mikodésében, valamint az adott év
gyermekvédelmi jelzéseit.

Amennyiben szikséges, az lgazgatd jelzi a Kuratorium felé az iranyelv
modositasanak szikségességet.

Melléklet 1. Kockazatkezelési terv
Melléklet 2. Gyermekvédelmi Magatartasi Kddex
Melléklet 3. Bejelent6 lap
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