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Kozépiskolasok tapasztalatai az iskolai zaklatasrdl
K6zvélemény kutatas

A Median Kozvélemény és Piackutaté Intézet altal végzett kutatas 1000 f6 kozépiskolas koru
fiatal online kérdGives megkérdezésével zajlott. A megkérdezettek az egész iskolai
palyafutasukra vonatkozo vdlaszokat adtak. A kutatas kozeliti a reprezentativitast, a minta
iskola és telepiléstipus szerinti sokfélesége biztositja, hogy az eredmények jol tikrozik a
magyar kdzépiskoldsok véleményét és tapasztalatait.

Eredmények:
1. Kozérzet és biztonsagérzet az iskoldban

A kutatasban az iskolai biztonsagérzetre, kozérzetre vonatkozdan 11 - a didktarsak és a
tanarok 4ltal teremtett kozeg tapasztalataira vonatkozdo -— allitast értékeltek a
megkérdezettek. A kérdések tobbek kozott kitértek arra, hogy mennyire érzik magukat
megbecsiilve a didkok az osztalyban, hogy a tanarok mennyire figyelnek az osztalyra és
mennyire torédnek az osztalykozosséggel, valamint arra, hogy segitenek-e a tanarok azoknak,
akiknek problémaja van a beilleszkedéssel.

* A tizenévesek tobbsége a kozepesnél valamivel jobban érzi magat az iskolaban. A
megkérdezettek 56 % a kozepesnél magasabb osztalyzatot adott. Az atlagosnal jobban
érzik magukat a gimnaziumok és technikumok tanuléi.

* Kifejezetten rosszul érzi magat a tanuldk 5%-a, 12% kettessel értékelte a helyzetet,
vagyis kifejezetten negativ visszajelzés adott.

* Altaldnos iskoldban, szakképz6 iskolaban, kisebb telepiilésen él6k kdzott magasabb
azok aranya, akik alacsonyabb biztonsagérzettel rendelkeznek az iskolaban.

2. Zaklatdsi tapasztalatok

A kutatdsban mit tekintettiink iskolai zaklatasnak?

A kutatdsban iskolai zaklatasnak tekintjik a fizikai er6szak mellett a szébeli bantalmazast és a
kikozositést, kozos programokbdl valo kizarast is. Az offline és az online tortént bantalmazasok
egyarant a vizsgalat targyat képezték.

* A kutatds kérdgivét kitolt6k 85%-a allitotta, hogy volt mar dldozata offline zaklatasnak
az iskolai palyafutdsa soran. Az online és az offline bantalmazas aldozatainak kore
er8sen Osszefligg, az iskolaban bantalmazottak 49%-at az online térben is zaklattak.

* Bantalmazasi fajtak a kovetkez6képpen oszlanak meg: lelki/szdbeli: 94%, kikdzosités
57%, fizikai 32%.

*  15% -nak nincs semmilyen bantalmazasi tapasztalata.

* A fizikai bantalmazasok az altalanos iskoldban és a szakképzé iskolaban jellemz&ek
leginkabb. A fiuk korében gyakoribb a fizikai bantalmazas elszenvedése (34%), mint



4.

ldnyoknal (21%). Fizikai bantalmazas gyakrabban fordul el6 azokban az esetekben,
amikor nem kortars, hanem id6sebb gyerek koveti el a bdntalmazast.

Az érintettek fele 6-10 évesen (alsé tagozatos korban) tapasztalt elGszor bantalmazast
az iskolaban.

A kutatds eredményei alapjan az iskolai bantalmazas legfontosabb helyszine az
osztalyterem (81%). Ezt koveti az iskola folyosdja és udvara (59%, illetve 47%). Ezeknél
kevésbé, de ugyancsak jellemzé helyszine a zaklatasnak a menza és a taborok, s6t, a
tovabbi valaszok alapjan az 06ltéz6k és a tornatermek is. Kiderillt, hogy az
osztalykirdnduldsok is gyakran biztositanak alkalmat a bantalmazoéknak.

A feltart bantalmazasi tapasztalatok kimagaslé tobbsége nem egyszeri, hanem
ismétl6dé volt (66%). A fizikai bantalmazasoknal még ezt is meghaladja az ismétl6dé
zaklatasok aranya (83%). Az ismétl6dé esetek csaknem felében napi szinten vagy ennél
is gyakrabban ismétl6dott a bantalmazas; a gyakori ismétlédés kilonosen a fizikai
erGszak esetében, az iskolatipusok kozil pedig a szakképz6 iskolakban és az altalanos
iskolakban jellemzé.

A bantalmazdasok kimagasld tobbségében osztalytarsak a bantalmazék; mindbssze az
esetek 7%-ara jellemzd, hogy valakik masok bantalmaztak az aldozatot és az
osztalytarsak nem.

A tanarok is részt vesznek valamilyen médon a bantalmazasban (21%). Atlagon feliili
aranyban fordul el6 a szakképz6 iskoldkban.

A valaszaddk harmadaval el6fordult mar, hogy nem ment iskolaba, mert attdl tartott,
hogy bantani fogjak. A szakképzé iskolaba jarok, a kisebb telepilésen él6k, és a fizikai
bantalmazasok elszenveddi az atlagnal magasabb aranyban prébaltak marigy elkerilni
a zaklatast. A lanyok korében jellemz6bb ez a stratégia.

Zaklatdsi tapasztalatok az online vilagban

A vizsgalt populdcié 44%-a allitja, hogy szenvedett mar el online zaklatast. Jéval
magasabb ardnyban azok, akiknek offline bantalmazasi tapasztalatuk is van, de nem
kizarolag 6k.

Osszefoglalva a kiilénb6z6 bantalmazasi tapasztalatokat: a vélaszaddk 42%-at online
és az iskolaban is zaklattak, 44%-ukat csak az iskolaban és 3%-ukat csak online.

Az online bantalmazas elszenvedése a lanyok kérében elterjedtebb, mint a fiuknal.

Az online zaklatas is az osztalytarsakhoz kothetd a leggyakrabban, de korantsem olyan
kiemelked6 ardnyban, mint a fizikailag megvalésulé zaklatdsok esetében. Az online
bantalmazasok aldozatainak 58%-anal voltak az osztalytarsak a zaklatok. Ennél a
tipusnal az sem ritka, hogy a bantalmazott nem ismeri az elkdvetét (23%).

Online zaklatast a legtobb érintett privat Gzenet formdjdban tapasztalt (67%), de
jellemz6 platform az Instagram (34%) és a Facebook (26%) is.

Iskolai élet — a konkrét (személyes) bantalmazasi éiményeken tul



A valaszaddék haromnegyede uUgy latja, hogy a kortarsai bantjak egymast online vagy
él6ben. Korikben az a legjellemz&bb tapasztalat (47%), hogy online és élGben egyarant
gyakori a zaklatas. A valaszaddk tapasztalatai alapjan azt mondhatjuk, hogy nagyon
elterjedt az online bantalmazds, de nem adta 4t a helyét a személyes zaklatasnak,
gyakran azt kiegészitve jelentkezik. Budapesten és a gimnaziumokban elterjedtebb
lehet az online zaklatas, mert ezekben a csoportokban atlag feletti aranyban gondoljak
a valaszadok, hogy jellemzGbb az internetes bantalmazas, mint a személyes.

A valaszaddék harmada volt mar sajat maga is elkdvetd, bantalmazé a sajat bevalldsa
szerint. Az iskolai kozeg jelentGségére irdnyitja a figyelmet az a tény, hogy az dldozatok
korében jelent6sen magasabb azok aranya, akik elkovet6k is voltak, mint azok
korében, akiket nem zaklattak, vagyis valdszinlileg bizonyos kozosségekben
jellemzGbb, gyakoribb a zaklatas, aminek néha az elkdvet6i, néha az dldozatai kozott
talalja magat valaki.

A valaszaddk, akik sajat maguk voltak mar bantalmazdk, jellemzéen lelki sérelmet
okoztak, fizikai bantalmazast mindossze 15%-uk ,vallott be”. Az elkovet6kon keresztil
vizsgalva is az derul ki, hogy a fizikai bantalmazas az atlagosnal jellemz6bb a szakképz6
iskoldkban.

A bantalmazék 78%-a csak személyesen zaklatott, vagyis ilyen mddon kozelitve is
kisebbnek tlnik az online bantalmazas jelent6sége a személyesnél.

A valaszaddk 38%-a olyan osztalykozosségben tanul, ahol van rendszeresen csufolodé
és rendszeresen kigunyolt tanulé is. Csak a valaszaddk 6tode jar olyan helyre, ahol sem
bantalmazo, sem bantalmazott nincs.

Segitségnyujtassal és beavatkozassal kapcsolatos tapasztalatok

A tanuldk szerint a tanarok az esetek korilbelll 40%-aban tudnak réla, hogy van
probléma egy osztalyban és minddssze 14%-ban lépnek kozbe. A kozbeavatkozds 4%-
ban abban merdl ki, hogy raszélnak az illetére, 1%-ban pedig valamilyen bilintetést
adnak. Komplexebb megolddst (beszélgetést, az egész osztdlykozosség, esetleg a
szil6k bevondsat) az esetek 7%-aban alkalmaznak.

A valaszadok altal latott bantalmazdsok 11%-3aban mindig kdzbelépett felnétt, 58%-
ban néha kozbelépett, néha nem. A valaszaddk negyede olyan bantalmazasnak volt
szemtanuja, amelybe egyaltalan nem avatkozott be felnétt.

Az iskolakban, ahol el6fordul bantalmazas, jellemzd, hogy vannak olyan tanuldk, akik
tesznek valamit, felszélalnak masok bantdsa ellen (64%). Kiilon6sen magas aranyban
jellemz6 ez a 6 vagy 8 osztalyos gimnaziumokban.

A tanuldk jelends része (36%) nem tudja megitélni, hogy inkdbb kedvezé vagy inkabb
kedvez6tlen azok megitélése, akik a bantalmazott fél védelme érdekében
beavatkoznak. Az érdemi vdlaszok inkdbb a kedvezd iranyaba hudznak (35%), de
jellemzé az a vélemény is, hogy kedvezdtlen (29%). Figyelemre méltd, hogy azok, akik
voltak mar zaklatas dldozatai, jellemz&bben gondoljak Ugy, hogy veszélyes beavatkozni
(kedvezétlen a megitélése), mint azok, akiknek nincs ilyen tapasztalatuk.

A tanuldk els6sorban baratokhoz, osztalytdrsakhoz és a szlleikhez vagy az
osztalyfénokhoz. fordulnak segitségért, ha bantalmazzak 6ket. A tanarok koézil az



osztalyfénokok szerepe nagy ezen a téren, 39% fordulna hozzajuk segitségért; a tobbi
tanar szerepe és az iskolapszichologus szerepe joval csekélyebb.

A valaszaddk negyede ugy érzi, senkihez nem fordulna segitségért. A korabban mar
zaklatdst elszenved&k korében joval magasabb azok aranya, akik szerint nincs kihez
fordulni (27%), mint azok korében, akik nem rendelkeznek ilyen tapasztalattal (9%).

A segitségkérés az eredmények szerint az esetek korilbelil felében hatékony, érdemi
valtozast idéz elS. Leginkabb a szUl6ktdl, az osztalyfénoktél és az osztalytarsaktol
kaptak segitséget azok, akik problémajukkal felkerestek valakit és javult is ezaltal a
helyzetik.

Megel6zés

A valaszaddk fele ugy latja, hogy a tanarai tesznek valamit az iskolai bantalmazas
megel6zése érdekében. (Annak ellenére, hogy a problémas eseteknél alacsonynak
mértiik a tanarok beavatkozasi aranyat, s6t azt mutattak az eredmények, hogy a diakok
szerint sokszor nem is tudnak a problémaral.)

Kilonosen a 6 vagy 8 osztalyos gimnaziumokban igaz, hogy még az online fellleteken
torténd bdantalmazds megelGzésének és kezelésének a kérdésére is kitérnek az
iskolaban. A tanuléknak a kutatdsban 6sszetett médon mért iskolai biztonsagérzete
erGs oOsszefliggést mutat azzal, hogy tapasztalataik szerint tesznek-e valamit a tanarok
a megel6zés érdekében: azon tanuldk csoportjaban, ahol az online bantalmazassal is
foglalkoznak, minddssze 6% azok aranya, akiknek alacsony szint{ a biztonsagérzetik,
mig azok korében, akiknek a tandrai nem tesznek semmit a bantalmazas megel6zése
érdekében, 49%.

A vélaszaddk 47%-a ugy tudja, hogy az iskolaja tandrdk keretében vagy mas mddon
foglalkozik az iskolai bantalmazds témajaval. Ez a 6 és 8 osztadlyos gimnaziumokra
jellemz6 a leginkabb (61%), a legkevésbé pedig a szakképz6 iskolakra (30%).

Annak ellenére, hogy a kiilonb6z6 iskolatipusok meglehetésen kilonboznek abban,
hogy mennyire tesznek Iépéseket a megel6zés érdekében, a hatékonysag terén nem
térnek el nagyon egymastdl a tanuldk beszdmoldi alapjan. A 6 vagy 8 osztdlyos
gimnaziumba jarok 25%-a szerint nem sikeres az iskoldja a bantalmazds kezelésében;
a szakképz6 iskoldk esetében ez az arany magasabb, de nem jelent&sen (32%).

Attit(idok

A kérdéivet kitolts fiatalok jelentSs tobbsége elitéli az iskolai erészakot: 79% teljes
mértékben és tovabbi 11% a kdzepesnél nagyobb mértékben.

A bantalmazassal kapcsolatban valamennyire megengedé allaspontok kozil az a
legelterjedtebb, hogy ,természetes, hogy egy kozosségben vannak erbsebbek és
gyengébbek, igy a bdntalmazas sem kerilhetd el”; ezzel 37% ,inkabb” egyetért.
Mindossze 4 %-a ért egyet azzal a problémat kicsinyité allasponttal, hogy ,senkinek
nem lesz baja attdl, ha kigunyoljak vagy kikozositik az iskoldban”.



* Az iskolai er6szakkal kapcsolatos attitlidoket Osszegzése: a valaszaddk kozel
kétharmada teljesen elitél6, 37%-a ambivalens és csak 2%-a megengedd, vagyis
bagatellizdlé. A bantalmazast elszenveddk 63%-a, mig a tapasztalattal nem
rendelkez6knek csak 46%- a elitélé.

* A ldnyok magasabb aranyban tartoznak a bantalmazast elitél6k csoportjaba (67%), de
a fidkra sem jellemz6 a megengedd attitlid: korikben inkdbb az ambivalens
véleménnyel rendelkez6k aranya magas.

* Az idGsebbek, legalabb 17 évesek kérében jellemzébb az erészak elitélése, mint a
fiatalabbak csoportjaban.



