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Partnereink szamara lehet6séget biztositunk panaszaik, észrevételeik, javaslatiak
benyujtasara.

Panaszbejelentést az aldbbi e-mail cimen tehet:

unicef@unicef.hu

Telefonon és személyesen is meqgteheti észrevételeit, javaslatait:

Telefonszam: +36 1 225 8818
Cim: 1077 Budapest, Wesselényi u. 16/a

Személyes ugyfélfogadas ideje:

Hétfsts1 péntekig 9:00 — 17:00

Panasztevo jogai:

» Joga van arra, hogy panaszt tegyen a fenti csatornakon (irasban a fenti email és
levelezési cimen, illetve telefonon),

+ Joga van arra, hogy névtelen — anonim maradjon a folyamat soran,

» Joga van ahhoz, hogy a lenti folyamat alapjan meghatarozott idén belil panasza
kivizsgalasra keruljén, és panaszara valaszt kapjon O Joga van az 6t érintd
iratokba betekinteni O Joga van a panasz elbiralaséardl tdjékoztatast kapni

» Joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.

A panaszkezelés szabalyai:

A panaszokat, reklamécidkat kozvetlenil az Alapitvany részére kell irasban benydjtani a
panasz alapjaul szolgald ok keletkezésétél, ill. annak tudomasra jutasatél szamitott 2
munkanapon bell.

Az Alapitvany illetékes munkatarsa a panasz beérkezésekor azt azonnal regisztralja és a
lehetd legrovidebb idén, de maximum tizenét napon belll irAsban tajékoztatja allaspontjardl a
panaszost.

A Panaszosnak irdsban, e-mailen koételes az UNICEF Magyar Bizottsag Alapitvany
visszajelezni. Az illetékes terlletvezet6 felel6ssége ennek ellendrzése.
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A reklamacié jogossagarol, elfogadasarodl, valamint a kivizsgélasrél és a reklamacio
elharitasaért felelés személy kijeldlésérdl, a végrehajtas hataridejérél az UNICEF Magyar
Bizottsag Alapitvany ugyvezetd igazgatdja dont. Vitas kérdésekben a dontésbe esetenként
be kell vonni az Alapitvany menedzsmentjét, Kuratériumat és Felligyel6 Bizottsagat.

A reklamacié lezarasat kdvetéen valamennyi az adott reklamaciéhoz, panaszhoz, annak
kivizsgalasahoz kapcsolodo feljegyzést tarolni kell az UNICEF Magyar Bizottsag Alapitvany
irodajaban. Az esetleges helyesbitd tevekenység inditasarél, annak vart eredményérél és a
bevezetés hataridejérdl tajékoztatni kell a reklamalét.
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PANASZKEZELESI BESZAMOLO

2017. évre vonatkozdan

Szervezet neve: UNICEF Magyar Bizottsag Alapitvany

KEPVISEIS NEVE: ..ottt

ETIKAI KODEXBEN FOGLALTAKHOZ KAPCSOLODO BEJELENTESEK, PANASZOK ES

AZOK KEZELESE

Id6 Targya

Bejelent6 neve

Intézkedések Ugy
statusza*

*|lezart / folyamatban

ETIKAI KODEXBEN FOGLALTAKHOZ KAPCSOLODO, A SZERVEZET ELLEN INDITOTT

HIVATALOS ELJARASOK
Id6
Eljaras tipusa

Eljard szervezet

Id6 Eljaras tipusa

Eljaro szervezet
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